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У складу са законом о заштитити потрошача за сваку куповину путем интернета купац има право на 
једнострани раскид уговора u року oд 14 дана oд дана преузимања производа без навођења разлога. 
Купац има право на повраћај новца или замену производа. 
Приликом једностраног раскида уговора неопходно је да попуните и пошаљете Образац за раскид 
уговора на eglo-beogrаd@eglorаsvetа.com  и након наше потврде o пријему обрасца, пошаљите га са 
комплетним производом и фискалним рачуном на адресу: Eгло расвета доо, Стефана Првовенчаног 28, 
11000 Београд. 
Призвод је обавезно вратити у исправном, некоришћеном стању и у оригиналној амбалажи. Новац се 
враћа купцу након што се утврди да је производ исправан и неоштећен. Трошкове враћања производа 
сноси купац, осим у случајевима испоруке неисправног односно погрешног производа. 

Подаци које дате у овом обрасцу служе за евидентирање измена у промету робе и Егло Расвета их неће 
употребљавати у друге сврхе. 
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